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Development

Limbas

Verknupfung eines Anrufs mit der Limbas-Datenbank

Anrufmonitor in

Limbas

Limbas ist ein Open-Source-PHP-Framework, das die Umsetzung von individuellen Daten-
bankanwendungen ermoglicht. Durch den modularen Aufbau, die SOAP-Schnittstelle und die
Moglichkeit, es mit eigenen Skripten zu erweitern, lassen sich neue Features leicht in Limbas
integrieren. Ein praktisches Beispiel ist die Anbindung der AVM FRITZ!Box an Limbas, um den
Namen oder die Nummer eines Anrufers in Echtzeit im Browser anzuzeigen, Anrufe zu loggen
oder automatisch mit einem bestehenden Datensatz zu verknupfen. In diesem Artikel soll ge-
zeigt werden, wie diese Funktionalitat implementiert und an Limbas angebunden werden kann.

von Peter Greth

Um die gesamte Funktionalitit umzusetzen, werden
insgesamt fiinf Dateien an unterschiedlichen Stellen
hinzugefiigt: Die Dateien callmonitor.php, callser-
ver.php und CallList.class.php befinden sich auf einem
Server, der sich sowohl mit der FRITZ!Box als auch
mit dem Limbas-Server verbinden kann. Man kann die
Dateien aber auch direkt auf dem Limbas-Server plat-
zieren. Auf diesem werden des Weiteren die Dateien
ext_multiframe.inc und ext_main.js im Limbas-Ex-
tension-Verzeichnis (<LimbasVerzeichnis>/dependent/
EXTENSIONS/) oder einem beliebigen Unterordner
erstellt. Der gesamte Beispielcode kann im Limbas-Wiki
unter [1] eingesehen werden, Limbas selbst kann un-
ter [2] kostenlos heruntergeladen oder auch online ge-
testet werden.

Der FRITZ!Box Callmonitor

Der Callmonitor einer FRITZ!Box ist ein Dienst, der In-
formationen iiber ein- und ausgehende Anrufe zur Verfii-
gung stellt. Damit er genutzt werden kann, muss einmalig
auf einem verbundenen Telefon #96* 5* gewihlt werden,
bzw. #96*4*, um ihn wieder zu deaktivieren. Wurde der
Dienst aktiviert, werden auf TCP Port 1012 Informatio-
nen zu aktuellen Anrufen bereitgestellt, wobei jeder Anruf

Abb. 1: Output der FRITZ!Box, passend zu Ereignissen in Abbildung 2

30

PHPMagazin 5.2017

in mehrere Ereignisse aufgeteilt wird: Klingelt beispiels-
weise bei einem eingehenden Anruf das Telefon, wird das
Ereignis RING ausgelost, ein ausgehender Anruf wird
CALL genannt. CONNECT wird nur ausgelost, wenn
der angerufene Teilnehmer abhebt und so die Verbindung
zustande kommt. Wird das Telefonat im Anschluss been-
det, wird ein DISCONNECT gesendet.

Fiir jedes dieser Ereignisse sendet die FRITZ!Box eine
Zeichenkette (Abb. 1) mit zusitzlichen Informationen
wie Datum und Uhrzeit, anrufende/angerufene Nummer
bzw. Nebenstelle, Dauer des Gesprichs in Sekunden
(nur bei DISCONNECT) oder Connection-ID. Letztere
wird verwendet, um einen Anruf iiber mehrere Ereignis-
se hinweg identifizieren zu konnen.

Auswertung des Callmonitors

Um diese Funktionalitit der FRITZ!Box zu nutzen, wird
ein Dienst benotigt, der dauerhaft ausgefiihrt wird, die
bereitgestellten Daten auswertet, sich vom Limbas-Ser-
ver zusitzliche Informationen holt und an alle verbunde-
nen Limbas-Clients weitergibt. Diese Aufgabe ist in der
Datei CallMonitor.php (Listing 1) implementiert. Uber
den jetzt offenen Port 1012 wird zunichst in PHP eine
Socket-Verbindung mit der FRITZ!Box hergestellt. Die
erhaltenen Anrufinformationen werden dann mithilfe
der Klasse CallList verwaltet. Die CallList iibernimmt
die Aufgabe, mehrere Ereignisse einem Anruf durch die
Connection-ID zuzuordnen und die Daten der letzten
zehn Anrufe zu speichern. Die Anzahl der gespeicherten
Anrufe lasst sich jedoch leicht im Code dndern.

Fiir jedes erhaltene Ereignis wird iiber die SOAP-
Schnittstelle eine Anfrage an den Limbas-Server gesen-
det, die die aktuell gesammelten Daten des Telefonats,
z. B. Telefonnummer oder Gesprichsdauer, enthalt. Als
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Riickgabewert der Anfrage wird ein HTML-String er-
wartet. Was dieser beinhaltet, kann der Serveradminis-
trator durch die Limbas-Extensions selbst entscheiden
und implementieren. Eine mogliche Implementierung
wird in Abschnitt ,,Beispielimplementierung der SOAP-
Schnittstelle“ beschrieben.

Zu jedem Anruf gibt es dadurch eine HT ML-Beschrei-
bung, die auch in der Call List gespeichert wird. Die Be-
schreibungen der letzten Anrufe miissen nun nur noch
an alle verbundenen Limbas-Clients gesendet werden.
Da der Callmonitor dauerhaft auf eintreffende Ereignis-
se der FRITZ!Box wartet und somit nicht in der Lage

ist, mehrere Clients zu verwalten, wird ein weiterer
Daemon benotigt.

Verteilung der Informationen an mehrere Clients

Der Call Server (callserver.php) verwaltet in PHP meh-
rere WebSocket-Verbindungen von Limbas-Clients so-
wie die Verbindung mit dem Callmonitor. Erhilt er von
diesem eine Nachricht mit den HTML-Beschreibungen
der letzten Anrufe, leitet er diese Nachricht an alle ver-
bundenen Clients weiter. Damit neue Verbindungen
sofort Anrufinformationen erhalten und nicht auf das
Senden eines neuen Ereignisses warten miissen, wird die
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Listing 1

Datei: callmonitor.php

# connect to fritzbox

$fritzboxSocket = fsockopen($fritzHost, $fritzPort);

# store last 10 calls
$callList = new CallList(10);

# wait for new lines
while(true) {
$newLine = fgets($fritzboxSocket);
if( $newLine != null) {
echo $newLine;
handleFritzboxEvent($newLine);
} else {
sleep(1);

function handleFritzboxEvent($line) {

# split into parts
$parts = split(’', $line);

# extract data

$dateTime = $parts[0];
$type = $parts[1];
$connectionld = $parts[2];

# differ between event types
if($type = 'RING') { # incoming ring
$callerNr = $parts[3);

# store phone nr
$callList->onRing ($connectionId, $callerNr);
}

limbasSocketNotification($connectionld, $type);

function limbasSocketNotification($cid, $type) {

# Get data from limbas via soap given call data

$data = null;

$lmpar{0]['extension’]["OnPhone{$type}"] =json_ :
encode($callList->get($cid)); :

$cdata = call_client($lmpar); :

if(count($cdata) > 0 && $cdata[0]){

$data = $cdata[0];
}

# Notify socket server
sendDataToWebsocketServer($wsHost, $wsPort, :
json_encode($data));
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letzte Nachricht des Callmonitors zusitzlich im Call Ser-
ver zwischengespeichert.

Integration in das Limbas Frontend
Um das Feature zu vervollstindigen, wird letztendlich
noch eine Instanz benotigt, die die Verbindung zum Call
Server herstellt und dessen Informationen in Limbas
darstellt. Limbas kann durch verschiedene Skripte er-
weitert werden. Welche das sind, ist im Wiki unter [3]
dokumentiert.

In Erweiterungsdateien mit dem Namen ext_multi-
frame.inc (Listing 2) konnen neue Elemente zum Mul-

Listing 2

Datei ext_multiframe.inc

$melements["event"] = "limbas_ :
callmonitor_toggle"; :

tiframe, dem Menii an der rechten Seite, hinzugefiigt
werden. Das erstellte Element wird mit einem Tele-
fon-Icon dargestellt und kann auf- bzw. zugeklappt
werden (Abb. 2), wobei jedes Mal eine selbst definier-
te JavaScript-Funktion ausgefithrt wird. Diese wird in
ext_main.js implementiert, stellt zunichst die Verbin-
dung mit dem Call Server her und zeigt bei eintreffen-
den Nachrichten die mitgesendeten Beschreibungen der
Anrufe im erstellten Multiframe-Element an.

Um dem Nutzer Einsicht in den Status der Verbindung
zum Call Server zu geben, dndert sich die Farbe des Tele-
fon-Icons: Ist das Multiframe-Element zugeklappt, wird
keine Verbindung aufgebaut (grau). Ist das Element aufge-
klappt, steht rot fiir eine fehlgeschlagene Verbindung, gelb
fiir einen Verbindungsversuch und griin fiir eine bestehen-
de Verbindung. Bei einer neuen Nachricht, also einer Ak-
tualisierung der Anrufe, wird das Icon kurzzeitig blau.

$melements["id"] = "Phone";
$melements["name"] = "Telefon";
$melements["link"] = "";
$melements|"target"] = "main";
$melements["preview"] = "";

$melements["params”] ="";
$melements["gicon"] = "mb-phone";
$melements["autorefresh"] = 1;
$menu[0][] = $melements;

Beispielimplementierung der SOAP-Schnittstelle

Wie bereits beschrieben, sendet der Callmonitor eine

SOAP-Anfrage an den Limbas-Server. Die Schnittstelle

kann dabei vom Administrator in der Extension-Datei

ext_soap.inc (Listing 3) implementiert werden. Es wer-
den vier Funktionen erwar-
tet: extSoapOnPhoneRing,
extSoapOnPhoneCall,

Listing 3

Datei: ext_soap.inc

# display name and 'outgoing™-icon
function extSoapOnPhoneCall($param_string=null, $param_
array=null, $lmb=null) {
retumn getCredentials($param_string, 'mb-sign-out');
}

# display name and ‘ingoing'-icon (bold)
function extSoapOnPhoneRing($param_string=null, $param_
array=null, $lmb=null) {
retun '<b>' . getCredentials($param_string, 'Imb-sign-in’) .
'</bs"

function getCredentials($param_string, $imgClass) {
# decode input
$decoded = json_decode($param_string, 1);

# get phone nr

$phoneNr = $decoded['phoneNr];

# ensure data is stored in session
if(!$_SESSION[callmonitor']) { $_SESSION['callmonitor] =
amay(); }
if(!$_SESSION['callmonitor']['nr’.strval($phoneNr)]) {
# store customer data in session
$_SESSION['callmonitor']['nr'.strval($phoneNr)] =
getCustomerDataByPhoneNr($phoneNr);
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# get date
if( $decoded['startDate’] != null) {
#f extract start time

$dateObj = DateTime::createFromFormat(d. m.y H:i:s,

$decoded ['startDate]);

$toolTip = $dateObj->format('H:i:s');

# add end time on disconnect
if($decoded[lengthSec'] != null) {
$dateObj->modify("+{$decoded[lengthSec']} seconds”);
$toolTip .= "-'. $dateObj->format('H:i:s');
}
} else {
$toolTip = ‘Anruf’;
}

# return customer data to callmonitor
$customerData = §_SESSION['callmonitor']["nr".

if( $customerData) {
ob_start();

pop_menu2("{$customerData[ ‘contactName']} ($phoneNr)", :
"$toolTip", null, $imgClass, null, "parent.main. :
location.href="main. php?action=gtab_change& :
gtabid=4810={$customerData['customerId']}’;"); :

retum ob_get_clean();
}else {
ob_start();
pop_menu2("$phoneNr", "$toolTip", null, $imgClass, null,

retum ob_get_clean();

strval($phoneNr)];

ul);

extSoap OnPhoneConnect
und extSoapOnPhoneDis-
connect. Je nach ausgelds-
tem Ereignis wird dabei die
passende Funktion aufge-
rufen.

In der Demodatenbank
kann diese Funktionalitit
beispielsweise genutzt wer-
den, um direkt den Namen
und den Link zum Daten-
satz des anrufenden Kun-
den/Kontakts anzuzeigen
sowie Zeitpunkt und Dauer
des Gesprichs in einer eige-
nen Tabelle zu loggen und
direkt mit dem Kunden zu
verkniipfen. In der Limbas-
Demodatenbank gibt es
eine Tabelle ,,Kunden® mit
Feldern wie ID, Firmenna-
me oder Telefonnummer.
Diese ist iiber eine 1:n-Ver-
kniipfung mit der Tabelle
»Kontakte“  verkniipft,
in der beispielsweise der
Name des Kontakts oder
dessen Telefonnummer ge-
speichert sind.

Um den passenden
Kunden zur anrufenden
Nummer zu finden, wird
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zunichst die Tabelle ,,Kontakte“ durchsucht. Wurde
eine Kontaktperson gefunden, kann tiber die Verkniip-
fung direkt der zugehorige Kunde herausgefunden wer-
den. War die Suche erfolglos, wird zusitzlich noch die
Kundentabelle durchsucht. Wurde ein Kunde gefunden,
kann ein Link generiert werden, der den Nutzer direkt
zum Detaildatensatz des Kunden fithrt. Zusatzlich wird
ein Icon angezeigt, das kennzeichnet, ob der Anruf ein-
oder ausgehend ist. In der Funktion extSoap OnPhone-
Disconnect ist zusitzlich das Speichern des Anrufs sowie
das Verkniipfen mit dem Kundendatensatz implemen-
tiert.

In Abbildung 2 sieht man beispielsweise auf der rech-
ten Seite im Telefonelement, dass zuerst eine unbekann-
te Nummer angerufen hat (unterste Zeile). Beim zweiten
Telefonat (mittlere Zeile) wurde zur angerufenen Num-
mer der Kontakt ,,Alfred Unterberger® gefunden. Durch
das verinderte Icon lisst sich erkennen, dass es sich dies-
mal um einen ausgehenden Anruf handelt. Als neuestes
Ereignis (oberste Zeile) wird ein eingehender Anruf des-
selben Kontakts angezeigt. Da in diesem Szenario noch
nicht abgehoben wurde, sondern das Telefon noch klin-
gelt, wird der Text fett dargestellt.

Klickt man auf einen Eintrag des Elements, wird im
Limbas-Hauptfenster der zugehorige Detaildatensatz des
Kunden (hier ,,Alfreds Futterkiste“) angezeigt. In diesem
ist auch der vorherige Anruf des Kontakts zu sehen.
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Fazit

Durch die Erweiterbarkeit des Limbas-Frameworks
konnte der Callmonitor an Limbas angebunden werden.
Die Funktionalitit wurde mithilfe der FRITZ!Box ge-
zeigt, es ist aber auch maoglich, jede andere Telefonanla-
ge in das System zu integrieren, sofern sie eine geeignete
Schnittstelle bereitstellt. Es wurden die Funktionsweise
der Anbindung sowie eine mogliche Implementierung
der Schnittstelle beschrieben. Welche Informationen
letztendlich bei einem Anruf dargestellt werden sollen,
kann jeder Limbas-Entwickler selbst entscheiden. Somit
ist die Callmonitor-Funktionalitit — wie auch Limbas -
nicht nur auf ein Szenario begrenzt, sondern auf viele
Wiinsche anpassbar.

Peter Greth studiert Informatik an der TU Miinchen und arbeitet
nebenbei bei der Limbas GmbH.

B4 pgreth@limbas.com

Links & Literatur

[1] www.limbas.org/wiki/ Callmonitor
[2] www.limbas.com
[3] www.limbas.org/wiki/ Skript-Erweiterungen

Anzeige



PHPuagazin’

Jetzt abonnieren und
3 TOP-VORTEILE sichern!

Alle Printausgaben

Whalten

Im entwickler.kiosk immer
und iiberall online lesen —
am Desktop und mobil

Mit verglnstigtem Upgrade
auf das gesamte Angebot
im entwickler.kiosk
zugreifen

PHP-Magazin-Abonnement abschlieRen auf www.entwickler.de

www.entwickler.de W entwickler.kiosk



